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Cuadro resumen y grafico de movimientos del periodo

Los montos minimos requeridos para los productos de Inversion a plazo fijo son: Pagare liquidable al
vencimiento MN: $2,000.00, Certificado de Déposito MN: $5,000.00(sujetas a cambios dependiendo de las
variaciones de mercado). Para mayor informacién consuita la pagina de internet hitps://www.bancomer.com
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Tiene 90 dias naturales contados a partir de la fecha de corfe o de la realizacion de la operacion para preseniar su aclaracion en la Sw...rsal
donde radica su cuenta o bien llamando al Geniro de Atencion Telefanica al teléfono 52 26 26 63 o del interior sin costo al 01 800226 © 3

Unidad Especializada de Atencién a Clientes (UNE BANCOMER)

Con gusio atenderemos sus reclamaciones que ha %"esemadu ante nuestra Institucion cuya respuesia no ha cubierlo sus
expeclativas al teléfono 1998 8039 y del interior al 01 800 112 2610 o bien en Avenida Universidad 1200 colonia Xoco en fses
Mexico Distrito Federal Cadigo Postal 03339 (sala 30 de atencidn al piblico) con correo electronico s
defensoriaNE@hbva.bancomer.com .

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIERO S (CONDUSEF) '

En caso de dudas quejas reclamaciones o consultar informacidn sobre las comisiones para fines informativos y de comparacion podra acudir
a la CONDUSEF con domicilio en Insurgentes Sur No- 762 Colonia Del Valle Delegacion Benito Juarez Gnlen Postal 03100 México Disirito
Federal cofreo electronico opinion@condusef.gob.mx teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999 o consullar la pagina electrénica en Internet
www _condusef.gob.mx.

“Si desea recihir pagos a través de transferencias elecirdnicas de fondos interbancarias dehera hacer del conacimiento de |a persona que le
enviard el o los pa?us respectivos el nimero de Cuenta que a confinuacion se indica: 012 320 00192916002 8 Clave Bancaria Estandar
(CLABE) asicomo el nombre de esie Banco” .

Los deposilos préstamos y créditos a que se refieren las fracciones | y Il del art- 46 de la Ley de Instituciones de crédito coniratados con
Bancomer estan garantizados por el Instituto para la Proteccion del Ahorro Bancario en 1érminos del arficulo 11 de la Ley de Proteccian al
A_I:iurrn Banpadrm Ias obligaciones garantizadas documentadas en fitulos nominativos quedaran cubiertas siempre y cuando los Titulos no hayan
sido negociados.

Todas las fasas de interés estan expresadas en ferminos anuales .

"Unicamente estin garantizados por el Instituto de Proleccion al Ahorro Bancarios (IPAB) los depdsitos bancarios de dinero a la vista
retirables en dias preestablecidos de ahorro y a plazo con previo aviso asi como los préstamos y creditos 1;1& acepte la Infitucion hasfa por
el equivalente a cuatrocientas mil UDIS por persona cualquiera gue sea el nimero lipo y clase de dichas obligaciones a su faver y a cargo de
la Institucion de hanca miltiple .”

"Incumplir tus ohligaciones te puede generar comisiones o intereses moratorios ."
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